
伊藤园集团供应商基本方针 

 

 

伊藤园集团秉持着“顾客至上主义”的经营理念，与供应链上的贸易合作伙伴共同践行有益于社会且环

保的采购活动，向顾客提供“安全”、“安心”的产品。恳请与伊藤园集团直接进行贸易的各家供应商

予以理解与配合，积极采取措施遵守本方针。 

  

1.<追求“质量”、“安全”、“安心”> 
  完善可追溯信息，实施工厂审核等，通过“安全”、“安心”的原材料等采购活动，提供能让顾客满

意的产品。 

 
2.<贯彻合规> 

  遵守相关的法律法规与社会规范，开展有良知的采购活动。 

 
3.<公平公正的贸易>         
  在开展事业活动的国家和地区，遵守该国和该地区适用的法律法规等，公平公正地进行贸易。为了向

各家供应商稳定采购原材料等，伊藤园集团将有针对性地设定采购标准。 

 
4.<禁止使用童工>           
 遵守与童工相关的法律法规及国际劳工组织等规定的最低就业年龄条件及其他必要条件。 

 
5.<禁止强制劳动>       
 不得通过奴役、人口贩卖等实施任何形式的强制劳动。 

 
6.<结社自由和集体谈判权>       

 尊重组建和参与工会组织等的自由，尊重集体谈判的权利。 

 
7.<消除歧视与禁止虐待劳工> 
 确保职场中不会因性别、性取向（以及性别认同）、年龄、民族、国籍、人种、宗教、思想、 

信条、社会身份、门第以及是否残疾等而歧视他人、对他人采取身体攻击、言语虐待、骚扰。 

 
8.<工作时间和工资>         
 在开展事业活动的国家和地区，遵守该国和该地区适用的与工作时间和最低工资相关的法律法规等，

以及在国际上获得认可的人权规范，包括国际人权法案和国际劳工标准等。 

 
9.<提供安全健康的职场环境>  
 提供安全安心且员工可以保持身体和心理健康的职场。 

 
10.<保护环境>         
 通过节约资源、节约能源、减少和循环利用废弃物等方式，使用可持续的资源，努力保护和维护 

环境，遵守环境法律法规和相关规章。 

 
11.<关于投诉处理机制> 
 遵循“联合国工商企业与人权指导原则”，提供接受救济的权利，努力完善公正公平的投诉处理 

机制。 

 


