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伊藤园集团秉持着“顾客至上主义”的经营理念，遵循“伊藤园集团行动规范”，与供应链上的贸易合作

伙伴共同践行有益于社会且环保的采购活动，向顾客提供“安全”、“安心”的产品。为了实现可持续

发展的社会，将以下 6项作为采购活动的支柱。  

  

 

1.<追求“质量”、“安全”、“安心”>  
遵循“伊藤园集团 质量方针”，完善可追溯信息，实施工厂审核等，通过“安全”、“安心”的原材料

等采购活动，提供能让顾客满意的产品。  

 

2.<贯彻合规>  
遵循“伊藤园集团行动规范”，在开展事业活动的国家和地区，应遵守该国和该地区适用的法律法规与社

会规范，禁止包括行受贿、勒索、利益冲突在内的一切形式的腐败行为，开展有良知的采购活动。  

 

3.<公正采购>  
为了通过公正的市场竞争，以适当的条件为顾客提供产品等，应当构建公平的商机，以自由竞争为前

提，开展公正的采购活动。并且，不仅要评估质量、价格和供给体制，还应综合评估人权、工作习惯、

环境等方面的举措和态度，选定原材料等的供应商。  

 

4.<尊重人权及保护工作环境和维护安全健康>  
遵循“伊藤园集团 人权方针”，从利益相关者的角度尊重人权，采购原材料等时还应注意保护工作环

境、维护安全健康。  

 

5.<保护环境>  
遵循“伊藤园集团环境方针”，通过有效利用资源和减少废弃物、减排温室气体、合理利用水资源以及

保护生物多样性，开展环保的原材料等采购活动。  

 

6.<贯彻信息安全>  
遵守相关法律法规，妥善管理与原材料等采购活动有关的机密信息和个人信息。  


